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Abstrak - Pengabdian ini bertujuan untuk menganalisis dampak dari
penggunaan pembayaran digital terhadap sistem pembukuan bisnis pada
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) King Leuser. Pembayaran
digital telah menjadi tren yang signifikan dalam dunia bisnis saat ini,
dengan perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang pesat.
Penelitian ini difokuskan pada analisis konsekuensi yang timbul dari
transisi UMKM King Leuser ke sistem pembayaran digital dan bagaimana
hal ini mempengaruhi sistem pembukuan bisnis mereka. Metode penelitian
yang digunakan adalah gabungan antara wawancara mendalam dengan
pemilik dan manajer UMKM King Leuser, serta analisis dokumentasi terkait
sistem pembukuan bisnis sebelum dan setelah implementasi pembayaran
digital. Data yang terkumpul akan dianalisis menggunakan pendekatan
kualitatif, dengan memperhatikan perubahan yang terjadi dalam praktik
pembukuan bisnis UMKM setelah penggunaan pembayaran digital. Hasil
penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik
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tentang dampak penggunaan pembayaran digital terhadap sistem
pembukuan bisnis pada UMKM King Leuser. Selain itu, penelitian ini juga
berpotensi memberikan wawasan yang berguna bagi UMKM lainnya yang
berencana untuk mengadopsi pembayaran digital dalam operasional
mereka. Kesimpulan dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
rekomendasi yang relevan bagi UMKM King Leuser dan pihak terkait untuk
mengoptimalkan penggunaan pembayaran digital dalam rangka
meningkatkan efisiensi dan akurasi sistem pembukuan bisnis. Hal ini
diharapkan dapat menghadirkan manfaat yang lebih baik bagi UMKM
dalam menghadapi tantangan dan peluang di era digital saat ini
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PENDAHULUAN

Dalam era digital yang terus berkembang, penggunaan teknologi informasi dan komunikasi telah
menjadi kunci bagi kesuksesan bisnis. Salah satu perkembangan yang signifikan dalam dunia
bisnis adalah adopsi pembayaran digital. Pembayaran digital telah mengubah cara transaksi
dilakukan dan memberikan manfaat yang signifikan dalam hal efisiensi, kecepatan, dan
aksesibilitas. Di tengah tren ini, Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) King Leuser sebagai
salah satu pelaku bisnis di Indonesia juga turut mengadopsi pembayaran digital dalam
operasional mereka. Namun, masih belum diketahui dengan jelas dampak dari penggunaan
pembayaran digital ini terhadap sistem pembukuan bisnis mereka..

UMKM King Leuser memiliki peran penting dalam perekonomian Indonesia. Mereka menjadi
tulang punggung ekonomi lokal dengan kontribusi yang signifikan terhadap pertumbuhan
ekonomi dan penciptaan lapangan kerja. Oleh karena itu, penting untuk memahami bagaimana
adopsi pembayaran digital mempengaruhi sistem pembukuan bisnis pada UMKM King Leuser.
Sistem pembukuan yang efisien dan akurat adalah aspek krusial dalam menjaga kelangsungan
dan pertumbuhan bisnis. Analisis dampak penggunaan pembayaran digital pada sistem
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pembukuan bisnis UMKM King Leuser dapat memberikan wawasan yang berharga bagi pemilik
UMKM, pemerintah, dan pemangku kepentingan lainnya.

Dalam konteks penggunaan pembayaran digital, terdapat berbagai jenis metode pembayaran
seperti transfer bank, dompet digital, pembayaran melalui aplikasi, dan kartu kredit.
Keberagaman ini memungkinkan konsumen untuk memilih metode pembayaran yang paling
sesuai dengan kebutuhan mereka. Namun, perubahan ini juga memberikan tantangan bagi
UMKM King Leuser dalam hal mengelola sistem pembukuan mereka. Dalam hal ini, penting
untuk menganalisis dampak dari transisi ke pembayaran digital terhadap sistem pembukuan
bisnis UMKM King Leuser.

Beberapa manfaat yang mungkin timbul dari penggunaan pembayaran digital pada UMKM King
Leuser termasuk efisiensi operasional, peningkatan kecepatan transaksi, pengurangan
kesalahan manusia dalam pencatatan keuangan, dan meningkatnya keamanan transaksi.
Namun, seiring dengan manfaat-manfaat tersebut, juga mungkin ada tantangan yang harus
diatasi seperti integrasi sistem pembayaran digital dengan sistem pembukuan bisnis yang ada
dan pelatihan karyawan dalam menggunakan teknologi baru..

Penelitian sebelumnya telah dilakukan untuk menganalisis dampak pembayaran digital pada
sektor bisnis, namun masih kurangnya penelitian yang fokus pada UMKM King Leuser. Oleh
karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan pengetahuan ini dengan
menganalisis dampak penggunaan pembayaran digital terhadap sistem pembukuan bisnis
UMKM King Leuser.

Penelitian ini akan menggunakan pendekatan kualitatif dengan wawancara mendalam kepada
pemilik dan manajer UMKM King Leuser, serta analisis dokumentasi terkait sistem pembukuan
bisnis sebelum dan setelah implementasi pembayaran digital. Data yang terkumpul akan
dianalisis secara komprehensif untuk mendapatkan pemahaman yang lebih baik tentang
perubahan yang terjadi dalam sistem pembukuan bisnis UMKM King Leuser..

Dengan memahami dampak penggunaan pembayaran digital terhadap sistem pembukuan bisnis
pada UMKM King Leuser, penelitian ini berpotensi memberikan manfaat yang signifikan. Hasil
penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang lebih baik bagi pemilik UMKM King Leuser
dan pihak terkait lainnya tentang perubahan yang perlu dilakukan dalam sistem pembukuan
bisnis mereka untuk mengoptimalkan manfaat pembayaran digital. Selain itu, penelitian ini juga
dapat memberikan wawasan dan rekomendasi yang relevan bagi UMKM lainnya yang berencana
untuk mengadopsi pembayaran digital dalam operasional mereka

METODE

Metode penelitian yang digunakan adalah gabungan antara wawancara mendalam
dengan pemilik dan manajer UMKM King Leuser, serta analisis dokumentasi terkait sistem
pembukuan bisnis sebelum dan setelah implementasi pembayaran digital. Data yang terkumpul
akan dianalisis menggunakan pendekatan kualitatif, dengan memperhatikan perubahan yang
terjadi dalam praktik pembukuan bisnis UMKM setelah penggunaan pembayaran digital..

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dari hasil penelitian kami, ditemukan beberapa temuan yang menarik terkait dampak
penggunaan pembayaran digital terhadap sistem pembukuan bisnis UMKM King Leuser.
Pertama, penggunaan pembayaran digital telah memberikan efisiensi yang signifikan dalam
operasional bisnis. Transaksi dapat dilakukan dengan lebih cepat dan mudah, mengurangi waktu
dan upaya yang diperlukan dalam pencatatan dan pelaporan keuangan.

Pada penelitian ini, peneliti melakukan studi kasus pada UMKM King Leuser. UMKM King
Leuser merupakan UMKM pada bidang food and beverage yang fokus menjual gula merah. Dalam
usahanya, Nyambowl menyediakan media pembayaran digital melalui shopeepay dan transfer
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rekening. Karena dirasa lebih efektif dan efisien banyak pelanggan yang memilih untuk
bertransaksi secara digital. Pelanggan yang telah memesan gula merah melalui whatsapp admin,
instagram, ataupun rekanan seperti shopee tidak perlu mengeluarkan uang untuk melakukan
pembayaran, semua dapat dilakukan melalui digital.

Selain itu, pembayaran digital juga berkontribusi pada peningkatan akurasi sistem
pembukuan bisnis. Dengan otomatisasi transaksi dan integrasi dengan sistem pembukuan, risiko
kesalahan manusia dalam pencatatan keuangan dapat dikurangi. Ini memberikan manfaat
penting dalam menjaga integritas data keuangan UMKM King Leuser. Namun, perubahan ini juga
menimbulkan tantangan tertentu. Salah satunya adalah kebutuhan untuk mengintegrasikan
sistem pembayaran digital dengan sistem pembukuan bisnis yang ada. Beberapa UMKM King
Leuser mengalami kesulitan dalam menghadapi proses migrasi data dan sinkronisasi antara
sistem pembayaran digital dengan catatan keuangan mereka. Dalam hal ini, pelatihan karyawan
juga menjadi faktor penting untuk memastikan pemahaman dan penggunaan yang tepat
terhadap teknologi baru.

Selama wawancara dengan pemilik dan manajer UMKM King Leuser, ditemukan
beberapa pandangan dan pengalaman yang berharga. Mereka menyampaikan bahwa
penggunaan pembayaran digital telah mengubah cara mereka melakukan transaksi dan
mempengaruhi sistem pembukuan bisnis mereka. Beberapa di antara mereka melaporkan
peningkatan efisiensi dan akurasi, sementara yang lain menyoroti tantangan dalam adaptasi dan
integrasi sistem.

KESIMPULAN

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pembayaran digital yang diterapkan pada
UMKM King Leuser lebih efektif dan efisien karena banyak pelanggan yang memilih untuk
menggunakan pembayaran digital. Dana akan realtime diterima oleh penjual jika melalui media
transfer dan e-wallet. Selain itu, pemilik usaha juga lebih mudah untuk melakukan pengecekkan
mutasi. Saran yang dapat peneliti berikan yaitu, diharapkan UMKM King Leuser dapat menguasai
penggunaan aplikasi pembayaran digital sehingga tidak ada transaksi yang tidak diterima
pembayaran. Selain itu juga, diharapkan UMKM King Leuser dapat menyediakan berbagai metode
pembayaran yang diminta oleh pelanggan jika dirasa hal tersebut tidak memberikan beban terlalu tinggi
pada UMKM tersebut.
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