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 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 
harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen pada Villa Kampoeng Anda 
di Tanjung Bira, Kabupaten Bulukumba. Penelitian ini memiliki kebaharuan 
dalam konteks pariwisata lokal, khususnya pada sektor akomodasi di daerah 
pesisir Sulawesi Selatan. Metode yang digunakan adalah pendekatan 
kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner kepada 165 
responden yang pernah menginap di villa tersebut. Data dianalisis 
menggunakan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis regresi 
linear berganda, uji t dan uji F dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan lokasi berpengaruh 
positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen baik secara parsial 
maupun simultan. Temuan ini memberikan rekomendasi bagi pengelola 
Villa Kampoeng Anda untuk terus meningkatkan pelayanan, penyesuaian 
harga yang kompetitif, serta mempertahankan lokasi strategis sebagai upaya 
meningkatkan loyalitas dan kepuasan pelanggan. 
 
This study aims to determine the influence of service quality, price, and location on 
customer satisfaction at Villa Kampoeng Anda in Tanjung Bira, Bulukumba 
Regency. The novelty of this research lies in the local tourism context, particularly 
in the coastal accommodation sector of South Sulawesi. A quantitative approach was 
applied with data collected through questionnaires distributed to 165 respondents 
who had stayed at the villa. The data were analyzed using validity and reliability 
tests, classical assumption tests, multiple linear regression, t-tests, and F-tests with 
the aid of SPSS software. The findings reveal that service quality, price, and location 
have a positive and significant effect on customer satisfaction, both partially and 
simultaneously. These results suggest that the villa management should enhance 
service quality, implement competitive pricing strategies, and maintain its strategic 
location to improve customer satisfaction and loyalty.  
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PENDAHULUAN 
  

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memainkan peran penting dalam pembangunan 
ekonomi karena mampu meningkatkan pendapatan daerah, menciptakan lapangan kerja, dan 
mendorong pertumbuhan wilayah (Tjiptono, 2015). Di Indonesia, pengembangan sektor pariwisata 
dianggap strategis karena kekayaan sumber daya alam dan budaya yang tersebar di berbagai daerah. 
Salah satu wilayah yang memiliki potensi besar dalam pengembangan pariwisata adalah Kabupaten 
Bulukumba di Provinsi Sulawesi Selatan, dengan Pantai Tanjung Bira sebagai salah satu destinasi 
unggulannya. Peningkatan jumlah kunjungan wisatawan di kawasan tersebut mendorong pertumbuhan 
industri akomodasi, termasuk villa sebagai bentuk penginapan yang menawarkan suasana privat dan 
nyaman. Villa Kampoeng Anda, yang terletak sekitar 50 meter dari Pantai Tanjung Bira, merupakan salah 
satu akomodasi yang memanfaatkan lokasi strategis dan fasilitas lengkap untuk menarik wisatawan. 
Dalam industri jasa seperti ini, keberhasilan usaha sangat dipengaruhi oleh kemampuan manajemen 
dalam menciptakan dan mempertahankan kepuasan pelanggan. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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Kepuasan konsumen merupakan hasil dari evaluasi pelanggan terhadap sejauh mana produk 
atau jasa yang diterima sesuai atau melebihi harapan mereka (Kotler & Keller, 2012). Menurut Rullim dan 
Rahardjo (2016), kepuasan pelanggan muncul sebagai reaksi emosional setelah membandingkan antara 
harapan dan kinerja aktual produk atau layanan. Oleh karena itu, pemahaman terhadap faktor-faktor 
yang memengaruhi kepuasan menjadi penting dalam upaya mempertahankan loyalitas konsumen. 
Kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor utama yang berkontribusi terhadap kepuasan 
konsumen. Kualitas ini mencakup lima dimensi utama yaitu tangibles (bukti fisik), reliability (keandalan), 
responsiveness (daya tanggap), assurance (jaminan), dan empathy (empati) sebagaimana dikemukakan 
oleh Parasuraman, Zeithaml, dan Berry dalam Tjiptono (2007). Pelayanan yang baik akan membentuk 
persepsi positif dan mendorong konsumen untuk melakukan pembelian ulang serta merekomendasikan 
kepada orang lain. 

Selain pelayanan, faktor harga juga memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 
Harga yang sesuai dengan manfaat dan kualitas layanan akan meningkatkan nilai persepsi konsumen 
terhadap produk tersebut. Simamora (2000) menyatakan bahwa harga sangat memengaruhi keputusan 
pembelian karena menjadi indikator langsung dari nilai yang ditawarkan. Harga yang tidak seimbang 
dengan kualitas atau pelayanan berisiko menurunkan kepuasan konsumen. Faktor berikutnya adalah 
lokasi, yang dalam industri akomodasi memiliki peran vital. Lokasi strategis yang mudah diakses dan 
dekat dengan objek wisata utama dapat menjadi penentu utama dalam keputusan menginap. Menurut 
Poniman dan Choerudin (2017), lokasi merupakan faktor kunci dalam strategi pemasaran karena 
menentukan visibilitas dan kemudahan akses bagi konsumen. Hal ini didukung pula oleh Tjiptono (2014) 
yang menekankan bahwa lokasi memengaruhi persepsi kemudahan dan kenyamanan layanan. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah menegaskan pentingnya tiga faktor ini dalam membentuk 
kepuasan konsumen. Sutrisna dan Putri (2023) menemukan bahwa kualitas pelayanan dan harga 
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen hotel. Demikian pula penelitian oleh Wanandi dan 
Tarigan (2022) yang menunjukkan pengaruh signifikan antara kualitas pelayanan, lokasi, dan promosi 
terhadap kepuasan pelanggan. Maharani, Sabudi, dan Wiartha (2024) juga membuktikan bahwa lokasi 
dan harga secara simultan memengaruhi minat beli di sektor villa. Namun, sebagian besar studi tersebut 
berfokus pada akomodasi di kawasan perkotaan atau hotel berbintang, dan belum banyak meneliti 
konteks villa wisata di daerah pesisir seperti Tanjung Bira. 

Oleh karena itu, penelitian ini menawarkan kebaruan (novelty) dalam hal lokasi, objek, dan 
pendekatan. Penelitian ini mengkaji pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan 
konsumen pada Villa Kampoeng Anda sebagai representasi villa wisata di wilayah pesisir. Penelitian ini 
juga memberikan kontribusi ilmiah dalam pengembangan literatur pemasaran jasa dan menjadi acuan 
praktis bagi pelaku usaha di sektor akomodasi. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 
secara simultan dan parsial pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen 
di Villa Kampoeng Anda, Tanjung Bira, Kabupaten Bulukumba.  
 

KAJIAN TEORI 
 

Kualitas Pelayanan 
Kualitas pelayanan merupakan elemen kunci dalam sektor jasa karena secara langsung 

memengaruhi persepsi dan kepuasan pelanggan. Menurut Tjiptono (2007), kualitas pelayanan adalah 
tingkat keunggulan yang diharapkan dan pengelolaan terhadap tingkat keunggulan tersebut untuk 
memenuhi harapan konsumen. Dalam konteks bisnis jasa seperti akomodasi wisata, kualitas pelayanan 
menjadi indikator utama dalam menilai apakah suatu usaha mampu memberikan pengalaman yang 
memuaskan atau tidak. Kotler (2017) mendefinisikan pelayanan sebagai tindakan atau kegiatan yang 
ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain dan pada dasarnya bersifat tidak berwujud, tidak 
menghasilkan kepemilikan, dan dapat atau tidak terkait dengan produk fisik. Dalam industri seperti villa 
dan hotel, pelayanan tidak hanya terbatas pada produk fisik seperti kamar dan fasilitas, tetapi juga 
melibatkan interaksi antara konsumen dan penyedia jasa yang meliputi keramahan, kecepatan respons, 
hingga rasa aman yang diberikan. 

Model SERVQUAL yang dikembangkan oleh Parasuraman, Zeithaml, dan Berry (dalam Tjiptono, 
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2015) menjelaskan bahwa kualitas pelayanan terdiri atas lima dimensi utama, yaitu: tangibles (bukti fisik), 
yang mencakup penampilan fasilitas fisik, peralatan, dan personel; reliability (keandalan), yakni 
kemampuan dalam memberikan layanan yang dijanjikan secara tepat dan konsisten; responsiveness 
(daya tanggap), yaitu keinginan dan kesiapan staf untuk membantu pelanggan dan memberikan 
pelayanan dengan cepat; assurance (jaminan), meliputi pengetahuan dan kesopanan staf serta 
kemampuan mereka membangun kepercayaan; serta empathy (empati), yaitu perhatian yang diberikan 
kepada pelanggan secara individu. Kualitas pelayanan yang tinggi tidak hanya menciptakan kepuasan 
pelanggan, tetapi juga berdampak pada loyalitas dan niat beli ulang. Hal ini menjadi sangat penting 
dalam industri pariwisata yang sangat mengandalkan word-of-mouth dan ulasan dari pengalaman 
pelanggan sebelumnya. Oleh karena itu, pengelolaan kualitas pelayanan harus menjadi prioritas utama 
dalam strategi pemasaran jasa. 
 

Harga 
  Harga merupakan salah satu elemen penting dalam bauran pemasaran yang secara langsung 
memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian. Menurut Swastha dan Sukotjo (2000), 
harga adalah sejumlah uang yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah kombinasi dari produk dan 
pelayanan. Dalam sektor jasa seperti akomodasi wisata, harga tidak hanya mencerminkan nilai ekonomi, 
tetapi juga menjadi indikator kualitas dan daya saing suatu layanan di mata konsumen. Kotler dan Keller 
(2012) menjelaskan bahwa harga adalah satu-satunya elemen dalam bauran pemasaran yang 
menghasilkan pendapatan, sementara elemen lainnya merupakan biaya. Oleh karena itu, strategi 
penetapan harga yang tepat sangat penting dalam menciptakan nilai tambah bagi konsumen dan 
perusahaan. Harga yang kompetitif dan sesuai dengan manfaat yang dirasakan konsumen akan 
mendorong terciptanya kepuasan dan loyalitas. 
  Simamora (2000) menekankan bahwa persepsi konsumen terhadap harga sangat berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Harga yang terlalu tinggi dapat mengurangi daya tarik konsumen, 
sedangkan harga yang terlalu rendah dapat menimbulkan persepsi negatif terhadap kualitas. Oleh karena 
itu, perusahaan perlu menetapkan harga yang seimbang antara biaya produksi, daya beli pasar, dan 
ekspektasi kualitas konsumen. Tjiptono (2016) membagi dimensi harga ke dalam empat aspek utama, 
yaitu: keterjangkauan harga, yakni sejauh mana harga dapat dijangkau oleh konsumen; kesesuaian harga 
dengan kualitas produk, yang mengukur sepadan tidaknya harga dengan mutu yang ditawarkan; 
kesesuaian harga dengan manfaat, yang menilai apakah harga mencerminkan manfaat yang diperoleh 
konsumen; serta daya saing harga, yaitu bagaimana harga suatu produk dibandingkan dengan pesaing 
sejenis di pasar. Dalam konteks pariwisata, harga yang wajar dan transparan akan meningkatkan nilai 
persepsi dan menjadi daya tarik tersendiri bagi wisatawan dalam memilih akomodasi. 
  Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa harga tidak hanya berperan sebagai alat transaksi, 
tetapi juga sebagai sarana komunikasi nilai antara penyedia jasa dan konsumen. Penetapan harga yang 
tepat menjadi salah satu kunci keberhasilan bisnis jasa, termasuk dalam industri akomodasi seperti villa 
wisata. 

 
Lokasi 
 Lokasi merupakan salah satu faktor strategis yang sangat memengaruhi keberhasilan usaha, 
terutama dalam industri jasa seperti pariwisata dan akomodasi. Menurut Tjiptono (2014), lokasi adalah 
tempat perusahaan beroperasi atau melakukan aktivitas bisnis untuk mendistribusikan produk atau jasa 
kepada konsumen. Lokasi yang tepat dapat meningkatkan aksesibilitas, kenyamanan, dan visibilitas 
usaha, yang pada akhirnya berdampak positif terhadap kepuasan dan keputusan pembelian konsumen. 
Dalam konteks akomodasi wisata, lokasi menjadi pertimbangan utama bagi wisatawan dalam memilih 
tempat menginap. Villa yang berada di dekat objek wisata utama seperti pantai, pusat kuliner, atau 
tempat hiburan memiliki daya tarik tersendiri karena memberikan kemudahan dan efisiensi waktu bagi 
wisatawan. Poniman dan Choerudin (2017) menekankan bahwa lokasi adalah kunci utama dalam strategi 
pemasaran karena memengaruhi persepsi konsumen terhadap nilai layanan yang ditawarkan. Lokasi 
yang mudah diakses dan berada di area yang ramai cenderung lebih menarik dan kompetitif di pasar. 
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  Beberapa indikator lokasi yang dinilai penting menurut Tjiptono (2008) antara lain: aksesibilitas, 
yaitu kemudahan bagi konsumen untuk mencapai lokasi menggunakan transportasi; ketersediaan 
tempat parkir, yang memberikan kenyamanan bagi pengunjung yang membawa kendaraan; 
kemungkinan ekspansi, yaitu potensi pengembangan usaha di masa depan; serta lingkungan sekitar, 
yang mencakup keamanan, kenyamanan, dan kesesuaian dengan segmentasi pasar. Dalam industri 
perhotelan dan villa, lokasi yang strategis menjadi nilai tambah dalam menciptakan pengalaman 
menginap yang memuaskan. Selain aspek fisik, lokasi juga berkaitan erat dengan persepsi psikologis 
konsumen. Wisatawan cenderung merasa lebih puas ketika akomodasi yang mereka pilih berada dekat 
dengan tempat liburan yang mereka tuju, karena memberikan rasa kemudahan dan kenyamanan 
(Lupiyoadi, 2011). Oleh karena itu, pemilihan lokasi yang tepat merupakan salah satu keputusan bisnis 
paling krusial dalam industri jasa. Dengan demikian, lokasi bukan hanya sekadar tempat usaha, tetapi 
juga menjadi bagian dari strategi pelayanan dan pemasaran yang berdampak langsung terhadap 
kepuasan konsumen. 
 

Kepuasan Konsumen 
  Kepuasan konsumen merupakan perasaan senang atau kecewa yang dirasakan oleh konsumen 
setelah membandingkan antara harapan mereka sebelum membeli dan pengalaman aktual setelah 
menggunakan suatu produk atau jasa. Menurut Kotler dan Keller (2012), kepuasan konsumen adalah 
tingkat perasaan seseorang setelah membandingkan kinerja atau hasil yang dirasakan dari suatu produk 
dengan harapannya. Jika produk atau layanan memenuhi atau melebihi harapan, maka konsumen akan 
merasa puas. Sebaliknya, apabila produk atau layanan berada di bawah ekspektasi, maka konsumen akan 
merasa tidak puas. 
  Kepuasan merupakan elemen penting dalam strategi pemasaran karena pelanggan yang merasa 
puas cenderung memiliki loyalitas yang tinggi, melakukan pembelian ulang, serta memberikan 
rekomendasi positif kepada orang lain. Dalam konteks ini, kepuasan konsumen tidak hanya menjadi 
indikator keberhasilan pelayanan, tetapi juga menjadi kunci dalam mempertahankan keberlangsungan 
bisnis dalam jangka panjang. Selain itu, kepuasan konsumen dapat menciptakan hubungan emosional 
antara pelanggan dan perusahaan, sehingga memperkuat posisi perusahaan dalam persaingan pasar. 
  Beberapa indikator kepuasan konsumen antara lain adalah perasaan puas terhadap produk dan 
layanan yang diberikan, kecenderungan untuk melakukan pembelian ulang, kesediaan 
merekomendasikan produk kepada orang lain, serta terpenuhinya harapan pelanggan setelah melakukan 
pembelian. Oleh karena itu, perusahaan harus senantiasa memperhatikan kualitas produk dan pelayanan 
yang diberikan agar dapat memenuhi harapan konsumen dan menciptakan pengalaman yang positif. 
 

METODE PENELITIAN 
 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis penelitian lapangan (field 

research). Pendekatan ini dipilih karena bertujuan untuk menguji hipotesis dan mengukur pengaruh 
variabel-variabel yang telah ditentukan, yaitu kualitas pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan 
konsumen. Penelitian dilakukan di Villa Kampoeng Anda yang berlokasi di Tanjung Bira, Kabupaten 
Bulukumba. Waktu pelaksanaan penelitian berlangsung selama bulan Januari hingga Maret 2025. Subjek 
dalam penelitian ini adalah para konsumen Villa Kampoeng Anda yang pernah menginap di villa 
tersebut. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen Villa Kampoeng Anda, sedangkan 
sampel yang digunakan berjumlah 165 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan metode 
purposive sampling, yaitu pemilihan sampel berdasarkan kriteria tertentu yang sesuai dengan tujuan 
penelitian, yakni konsumen yang pernah menikmati layanan villa secara langsung. 

Instrumen utama dalam penelitian ini adalah kuesioner yang disusun berdasarkan indikator-
indikator dari masing-masing variabel penelitian. Kuesioner ini menggunakan skala Likert lima poin 
untuk mengukur tingkat kesetujuan responden terhadap setiap pernyataan. Sebelum disebarkan, 
kuesioner diuji validitas dan reliabilitasnya untuk memastikan kelayakan data yang dikumpulkan. 
Validitas diuji dengan korelasi item terhadap total skor, sedangkan reliabilitas diuji menggunakan 
koefisien Cronbach’s Alpha. Prosedur pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner 
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secara langsung kepada responden yang berada di lokasi villa dan juga melalui media digital jika 
dibutuhkan. Data primer diperoleh langsung dari hasil isian kuesioner oleh para responden, sedangkan 
data sekunder diperoleh dari dokumentasi Villa Kampoeng Anda serta literatur pendukung lainnya. 

Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda 
untuk mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen. Sebelumnya, dilakukan 
uji validitas, reliabilitas, dan uji asumsi klasik yang meliputi uji normalitas, multikolinearitas, dan 
heteroskedastisitas. Selanjutnya dilakukan uji t untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan uji F 
untuk mengetahui pengaruh secara simultan. Seluruh analisis data dilakukan dengan menggunakan 
bantuan program SPSS versi terbaru. 

 

HASIL PENELITIAN 

Analisis Karakteristik 

Berikut penulisan ulang uraian karakteristik responden dengan penyederhanaan dan 

penggabungan tabel menjadi satu, disertai deskripsi singkat: 

 

Karakteristik Responden 

Tabel berikut menyajikan data karakteristik responden berdasarkan usia, jenis kelamin, dan 

frekuensi menginap di Villa Kampoeng Anda. 
Tabel 1. Karakteristik Responden Berdasarkan Usia, Jenis Kelamin, dan Frekuensi Menginap 

Karakteristik Kategori Frekuensi Persentase (%) 

Usia 15–25 Tahun 86 52,1 
 26–35 Tahun 45 27,3 
 36–45 Tahun 18 10,9 
 46–55 Tahun 13 7,9 
 >55 Tahun 3 1,8 

Jenis Kelamin Laki-laki 86 52,1 
 Perempuan 79 47,9 

Frekuensi Menginap Pertama Kali 84 50,9 
 1–3 Kali 57 34,5 
 >3 Kali 24 14,5 

Sumber: Data Primer Diolah, 2025 

Mayoritas responden berada pada rentang usia 15–25 tahun (52,1%), menunjukkan bahwa Villa 
Kampoeng Anda lebih banyak menarik pelanggan dari kalangan muda. Dari sisi jenis kelamin, responden 
laki-laki sedikit lebih banyak (52,1%) dibandingkan perempuan (47,9%), dengan selisih yang relatif kecil. 
Dari segi frekuensi, lebih dari setengah responden (50,9%) adalah tamu yang baru pertama kali menginap, 
sementara sisanya sudah pernah menginap satu kali atau lebih, menunjukkan adanya kombinasi antara 
pelanggan baru dan pelanggan loyal. 

 grafik dari tabel tersebut, saya bisa bantu juga. 

 

Uji Instrumen Penelitian 
Uji Validitas 
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Hasil pengujian validitas menunjukkan bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel Kualitas 

Pelayanan (X1), Harga (X2), Lokasi (X3), dan Kepuasan Konsumen (Y) dinyatakan valid. Hal ini 

dibuktikan dengan nilai r-hitung yang melebihi r-tabel (0,1528) serta nilai signifikansi sebesar 0,000 yang 

berada di bawah ambang batas 0,05. 

 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas menggunakan metode Alpha Cronbach dilakukan untuk mengukur konsistensi 

internal instrumen penelitian. Dengan jumlah responden 165, hasil analisis reliabilitas disajikan pada 

Tabel 1 berikut. 

Tabel 4 

Hasil Uji Reliabiliitas 

Variabel 
Nilai Cronbach’s 

Alpha 
N of Items 

Standar 

Reliabilitas 
Keterangan 

Kualitas Pelayanan (X1) 0,866 10 > 0,60 Reliabel 

Harga (X2) 0,852 8 > 0,60 Reliabel 

Lokasi (X3) 0,883 8 > 0,60 Reliabel 

Kepuasan Konsumen (Y) 0,850 7 > 0,60 Reliabel 

 

Hasil uji reliabilitas dengan metode Alpha Cronbach menunjukkan bahwa instrumen penelitian 

memiliki reliabilitas tinggi. Semua nilai tersebut lebih besar dari 0,60, hal ini menunjukkan bahwa 

instrumen penelitian ini konsisten dan dapat diandalkan untuk mengukur variabel penelitian. Dengan 

demikian, hasil penelitian ini dapat dipercaya dan memiliki keandalan yang tinggi. 

 

Uji Normalitas 

Uji normalitas dilakukan untuk memastikan bahwa data penelitian mengenai pengaruh kualitas 

pelayanan, harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen Villa Kampoeng Anda Tanjung Bira di 

Kabupaten Bulukumba berdistribusi normal. Dengan demikian, asumsi analisis statistik parametik dapat 

terpenuhi, sehingga hasil analisis regresi dan pengujian hipotesis dapat dilakukan secara valid. Hasil uji 

normalitas ini disajikan pada gambar berikut. 

 
Gambar 1 Hasil Uji Normalitas 
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Berdasarkan hasil uji normalitas, terlihat bahwa titik-titik data pada P-P Plot mengikuti pola garis 
lurus. Hal ini menunjukkan bahwa data berdistribusi normal, sehingga asumsi normalitas dalam model 
regresi telah terpenuhi. 

 
Uji Multikolineritas 

Uji multikolinearitas dilakukan untuk mendeteksi adanya hubungan antar variabel independen. 

Multikolinearitas dapat diketahui melalui nilai Variance Inflation Factor (VIF). 

 

Tabel 5 

Hasil Uji Multikolineritas 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
Sumber: SPSS 26 (2025) 

 
Hasil uji multikolinearitas menunjukkan bahwa nilai VIF untuk semua variabel independen 

berada di bawah 10 dimana kualitas pelayanan: 2,369, harga: 2,222, dan lokasi: 2,163. Dengan demikian, 
dapat disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala multikolinearitas, dan model regresi memenuhi asumsi 
ini. 
 
Uji Heteroskedasitas 

Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam model regresi terjadi 

ketidaksamaan varians dari residual. Uji Park digunakan untuk mendeteksi heteroskedastisitas dalam 

penelitian ini. 

Tabel 6 

Hasil Uji Heteroskedasitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.011 2.403  .421 .674 

Kualitas Pelayanan .036 .079 .055 .459 .674 

Harga -.170 .100 -.197 -1.694 0.92 

Lokasi .070 .081 .099 .858 .392 

a. Dependent Variable: LN_RES 

   Sumber: SPSS 26 (2025) 

 

Berdasarkan hasil uji Park, nilai signifikansi untuk variabel kualitas pelayanan 0,647, harga 0,092, 

dan lokasi 0,392 lebih besar dari 0,05. Ini menunjukkan bahwa tidak ada gejala heteroskedastisitas, 

Coefficientsa 

Model 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 Kualitas Pelayanan .422 2.369 

Harga .450 2.222 

Lokasi .462 2.163 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
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sehingga model regresi memenuhi asumsi homoskedastisitas. 

 

Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Analisis regresi linear berganda digunakan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, 

harga, dan lokasi terhadap kepuasan konsumen. Persamaan regresi yang diperoleh membantu 

menjelaskan seberapa besar pengaruh masing-masing variabel independen terhadap variabel dependen. 

 

 

Tabel 7 

Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.066 1.526  1.354 .174 

Kualitas Pelayanan .173 .050 .235 3.465 .001 

Harga .262 .064 .271 4.120 .000 

Lokasi .337 .052 .423 6.519 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 
     Sumber: SPSS 26 (2025) 

Persamaan regresi yang diperoleh adalah:  

Y= 2,066 + 0,172X1 + 0,262X2 + 0,337X3 

Dari hasil analisis, terlihat bahwa variabel lokasi memiliki pengaruh terbesar dengan koefisien 

sebesar 0,337, diikuti oleh harga 0,262 dan kualitas pelayanan 0,173. Ini menunjukkan bahwa ketiga 

variabel independen berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen. 

 

a. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Uji koefisien determinasi (R²) bertujuan untuk mengukur seberapa besar variasi pada 

variable dependen yang dapat dijelaskan oleh variabel independen. 

Tabel 8 

Hasil Uji Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .828a .686 .680 1.66363 

a. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan 

         Sumber: SPSS 26 (2025)  

 

Hasil uji menunjukkan bahwa nilai R² sebesar 0,686. Ini berarti bahwa 68,6% variasi dalam 

kepuasan konsumen dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi, sementara 31,4% sisanya 

dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti. 
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Uji Statistik t 

Uji t digunakan untuk mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap 

variabel dependen secara parsial. Signifikansi di bawah 0,05 menunjukkan bahwa variabel tersebut 

berpengaruh signifikan. 

 

 

 

 

 

 

Tabel 9 

Hasil Uji Statistik t 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 

 

2.066 1.526 
 

1.354 .174 

Kualitas Pelayanan .173 .050 .235 3.465 .001 

Harga .262 .064 .271 4.120 .000 

Lokasi .337 .052 .423 6.519 .000 

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

     Sumber: SPSS 26 (2025) 

 
Hasil uji t menunjukkan bahwa:  

1) Kualitas Pelayanan (X1): berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen dengan nilai 

signifikansi 0,001.  

2) Harga (X2): berpengaruh signifikan dengan nilai signifikansi 0,000.  

3) Lokasi (X3): juga berpengaruh signifikan dengan nilai signifikansi 0,000. 

Dengan demikian, ketiga variabel tersebut memiliki pengaruh signifikan secara parsial terhadap 

kepuasan konsumen. 

 

Uji Simultan (Uji F) 

Uji F digunakan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, harga, dan lokasi secara 

simultan terhadap kepuasan konsumen. Signifikansi di bawah 0,05 menunjukkan bahwa variabel 

independen berpengaruh secara simultan terhadap variabel dependen. 

Tabel 10 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 
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 Sumber : SPSS 26 (2025) 
 

Hasil uji F menunjukkan bahwa nilai F sebesar 117,373 dengan signifikansi 0,000. Karena nilai 

signifikansi lebih kecil dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan lokasi secara 

simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

 

PEMBAHASAN  
 

Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepuasan Konsumen 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan lokasi secara signifikan 
berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen di Villa Kampoeng Anda Tanjung Bira. Dalam hal 
kualitas pelayanan, lima indikator utama yaitu tangibles, reliability, responsiveness, assurance, dan empathy 
menunjukkan kontribusi nyata terhadap kepuasan pelanggan, terutama pada aspek keandalan staf dan 
kecepatan dalam memberikan pelayanan. Mayoritas responden menilai pelayanan villa tergolong baik, 
mencerminkan pentingnya sikap ramah dan rasa aman selama menginap. Temuan ini selaras dengan 
teori Tjiptono yang menyatakan bahwa kualitas pelayanan merupakan salah satu faktor kunci dalam 
menciptakan kepuasan pelanggan. Ketika pelayanan melebihi ekspektasi konsumen, maka kepuasan pun 
meningkat. Selain itu, hasil penelitian ini diperkuat oleh studi Yusril et al. (2021) yang menemukan bahwa 
kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan wisatawan di Pantai Bira lokasi yang 
memiliki karakteristik serupa dengan Villa Kampoeng Anda, sehingga menunjukkan konsistensi 
pentingnya pelayanan prima dalam konteks pariwisata. 

Dari sisi harga, penelitian ini juga menemukan bahwa harga memiliki pengaruh positif dan 
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Indikator seperti keterjangkauan, kesesuaian harga dengan 
kualitas, serta daya saing harga dinilai oleh konsumen telah sesuai dengan fasilitas yang diterima, seperti 
lokasi strategis, kenyamanan kamar, dan keramahan pelayanan. Hasil ini mendukung pandangan 
Stanton yang menyebutkan bahwa harga yang wajar dan mencerminkan manfaat yang diterima akan 
menimbulkan rasa puas di kalangan konsumen. Penelitian ini juga sejalan dengan temuan Endang 
Sutrisna dan Haifa Heryani Putri (2023) di Hotel Mona Plaza, yang menegaskan bahwa kepuasan 
konsumen meningkat ketika harga yang dibayarkan sesuai dengan layanan dan daya beli mereka. 
Dengan banyaknya kompetitor di kawasan wisata Tanjung Bira, strategi harga yang kompetitif dan 
fleksibel, seperti diskon saat musim liburan, menjadi penting untuk mempertahankan persepsi positif 
konsumen. 

 
Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Konsumen 

Faktor lokasi juga terbukti memberikan pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Villa 
Kampoeng Anda memiliki keunggulan dari segi lokasi karena terletak hanya sekitar 50 meter dari Pantai 
Tanjung Bira, memiliki aksesibilitas yang baik, suasana lingkungan yang tenang, serta fasilitas parkir 
yang memadai. Keunggulan ini membuat konsumen merasa nyaman dan efisien selama menginap. 
Temuan ini mendukung pendapat Munawaroh (2014) dan Tjiptono (2015) yang menyatakan bahwa 
lokasi yang strategis dan mudah dijangkau mampu meningkatkan kenyamanan dan kepuasan 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

1 Regression 974.551 3 324.850 117.373 .000b 

Residual 445.595 161 2.768   

Total 1420.145 164    

a. Dependent Variable: Kepuasan Konsumen 

b. Predictors: (Constant), Lokasi, Harga, Kualitas Pelayanan 
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pelanggan. Selain itu, penelitian ini konsisten dengan studi Buyung Romadhoni et al. (2023) dan Ni 
Wayan Shinta Maharani et al. (2024), yang menunjukkan bahwa lokasi memiliki pengaruh signifikan 
terhadap keputusan pembelian dan kepuasan konsumen di sektor pariwisata dan perhotelan. Dengan 
lokasi yang dekat objek wisata utama, konsumen dapat menghemat waktu dan biaya transportasi, yang 
pada akhirnya meningkatkan efisiensi dan nilai pengalaman selama liburan. Oleh karena itu, pengelola 
villa perlu terus mempertahankan keunggulan lokasi, memperhatikan persepsi harga, serta 
meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat bersaing dan menjaga loyalitas konsumen di tengah 
kompetisi pariwisata yang semakin ketat. 

 

PENUTUP 
 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa kualitas pelayanan, harga, dan lokasi secara keseluruhan 
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen di Villa Kampoeng Anda 
Tanjung Bira. Kualitas pelayanan yang responsif dan profesional mampu menciptakan pengalaman 
menginap yang memuaskan dan meningkatkan kepercayaan konsumen. Harga yang sesuai dengan 
kualitas layanan juga terbukti memberikan kontribusi terhadap tingkat kepuasan, sementara lokasi yang 
strategis dan mudah dijangkau menjadi faktor yang paling dominan dalam memengaruhi keputusan dan 
kenyamanan konsumen. Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar penelitian selanjutnya 
mempertimbangkan variabel tambahan seperti fasilitas, promosi, atau citra merek yang juga dapat 
memengaruhi kepuasan.  

Selain itu, penggunaan metode kualitatif seperti wawancara mendalam dapat memberikan 
gambaran yang lebih komprehensif tentang persepsi konsumen. Penelitian juga sebaiknya dilakukan 
secara berkala untuk menangkap perubahan kepuasan dari waktu ke waktu, serta memperhatikan musim 
kunjungan karena kondisi dan tingkat pelayanan dapat bervariasi tergantung pada periode tertentu. 
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